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a hodnoceni

Analyzovan

pracovniho vykonu

i pracovniho vykonu se divé dopfedu. ZaméFuje se spide na plénovni budouc-
nosti ne na setrvévini v minulosti. KdyZ viak vytvafi tyto pliny, bere také v ivahu
to, éoho so dosahlo a — co? jo daleFitéjsi — jak se toho dosahlo. Dfive no se prikroti
K plénovini, je teba pracovni vykon analyzovat. A tato analyza musi byt zaloena
na spolehlivych dikazech a nikoliv na nazorech nebo na tom, co se povida.

pracovniho vykonu jo proto analyticky proces, zejména v pipadech, kdy jo
jeho ticelem rozvoj. Ale, je-l jeho ticelem poskytnout néjakou pomoc pro rozhodov-
i — 0 pendzni odméné, povyseni nebo podrient si pracovnika — jo teba pracovni
vykon hodnotit, a to éasto znamend néjakou formu klasifikovani. Velka cast této ka-
pitoly so tedy zabyva klasifikovanim pomoci lasifikatnich stupnic, ale jsou rovnz
diskutovany alternativni pistupy. Uvodni gsti viak zkoumaji koncepei na ditka-
zech zalozeného Fizeni pracovniho vykonu a analytickou povahu Fizeni pracovniho
‘vykonu, aby se tak vytvofilo vychodisko pro podrobndjsi prehled metod hodnoceni.
Po nich ndsleduji Esti o
© procesu lasifikovani;

divodech pro klasifikovni

Klasifikaénich stupnicich;

povinném rozddlen klasifikovanych pracovniki;

Klasifikatnich stupnicich pro hodnoceni pracovniho chovani;

stupnicich pro pozorovani pracovniho chovani;

problémch s Klasifikovnim;

alternativch ko klasifikovani, tedy o motods kritickych pripad, vizudlnich
‘metodsich hodnocen a o narativnim hodnoceni (hodnoceni pomoci pFibehi).

Na diikazech zalozené fizeni pracovniho vykonu

Rousseau (2006) toto Fizeni definoval takto: ,Na ditkazech zalofend Fizeni znamend
zavadéni principi zalozenych na nejlepsich dkazoch do praxe organizace. Pomoci
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na ditkazoch zalozeného Fizeni se manaZofi, kte jo praktilkuji, rozvijeji a stavaji s
experty, ktefi vyuzivaji informace z spolotenskych véd a z vyzkumu zabyvajiciho
se organizacemi.* Pouzivani postupi v Fizeni pracovniho vykonu zaloenych na di-
kazoch, dokumentech a faktech ziskavanych z vyzkumnyeh projokti, jako jsou vy-
zkumné projekty citovand v tto knizo, jo tedy jednou z interprotaci na dakazech
zalozeného Fizeni pracovniho vykonu. Ale v jiném, Sirsim smyslu se pralktick Fizeni
pracovniho vykonu na tirovni organizace, tymu i jednotlivee nejlépe provadi na za-
Klads odvolavani se na faktické dikazy o pracovnim vykonu a vysledcich chovéni.
Utelem analyzy pracovniho vykonu jo nalézt tyto dikazy a vyvozovat z nich to, jaké
faktory ovliviiuji pracovni vykon a co jo tfeba s nimi uddlat. Dikazy mohou byt
K dispozici v podobé méFitek nebo ukazateld, ale to nestaci. Je nezbytné proniknout
a fasadu predstavovanou Eisly a zistit, jak jsou fakta, udalosti a kroky v pozadi.

Analyzovani pracovniho vykonu

Douglas McGrogor (1957) ve svém originalnim a podnétném Elanku Znepokojujici
pohled na hodnoceni pracovniho vykonu® uvedl, Ze by mélo dojit k posunu diirazu
2z hodnoceni na analyzu. Ten élanck byl napsan uz pred delsi dobou, ale joho poselstyi
jo i dnos stejnd platng a trvni na koncepei hodnocent shora zaloZeném na nézoru
v mncha organizacich naznauje, 7o v této oblasti, stejné jako v mnoha jinych, s
‘poFéd mime od McGregora co uit.

Douglas McGregor o analyzovini pracovniho vyjkonu

To (posun k analyze) mamend a predpoklida pozitivndiéi pristup. Podtizen ui
nebude svym nadfizenym zkouman, by se tak mozn uréily jeho slabiny; ted bu-
de spise podFizen zkoumat sém sebe, aby definoval njen své slabiny, ale takeé své
silné strinky a svil potencidl... Stivé se aktivnim initelem, a nikoliv pa:
objektem.

MecGregor byl také prvnim autorem, ktery zdarazioval, 7o jo treba so zaméit spise
na budoucnost no na minulost, a to v zdjmu stanovovni realistickych dkold a cili
‘v zajmu hledani nejlepsich prostredki, jak jich doséhnout.

Problém analyzy pracovniho vykonu

‘Hodnocen vyZaduje schopnost posoudit pracovni vykon a dobré posuzovani jo zdlozi-
tost poutivani jasnych standardd, zvazovani pouze odpovidajicich a zavaznyeh diika-
i, pHisuzovani sprévnych pravdépodobnosti pF jejich spravném vizeni a vyhybini
se projekeim (pFipisovini viastnich chyb jinym lidem).

Vatsina manazerd si mysli, % jo v posuzovini 1idi dobré. Jen vziens — pokud viibee —
so setkavame s nakym, kdo pFipousti, e jo Spatnym posuzovatelom, stejnd jako so jen
vziené setkivame s nékym, kdo pFipousti, 7o jo Spatnym Fidicom, ackoliv mira vy-
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Nakladatelství FRAGMENT, s.r.o.                                                                             

Radiová 1, 102 27 Praha 

tel.: 267 008 830

www.fragment.cz 
TISKOVÁ ZPRÁVA – UVOLNĚNO K OKAMŽITÉMU ZVEŘEJNĚNÍ

Najděte s Michaelem Armstrongem cestu ke zvládnutí ekonomické krize!
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Praha, 10. listopadu 2011 – Knihy Michaela Armstronga patří v oblasti HR a managementu k těm nejkvalitnějším, které český trh nabízí. V době současné ekonomické krize se publikace věnuje stěžejnímu tématu – řízení pracovního výkonu – tzn. jakým způsobem zvyšovat výkon zaměstnanců, pracovních týmů a celých organizací tak, aby tento proces byl co nejefektivnější a zároveň i nejlevnější. 

Knihu přeložil prof. Ing. Josef Koubek, CSc., uznávaný odborník v oblasti řízení lidských zdrojů.
Kniha je napsána velmi odborně a její obsah i forma jsou velmi dobře přenositelné i do českých podmínek. Je určena především pro manažery větších organizací a firem, z nichž v Čechách je mnoho mezinárodních, a kde jsou procesy řízení výkonu dlouhodobě nastavovány a řízeny. 

V řízení lidských zdrojů se neustále objevují nové pokusy, jak tuto složku řízení organizací přizpůsobit měnící se situaci v oblasti podnikání.  Současná pracovní síla musí být vybavena rozsáhlými znalostmi a dovednostmi a vyznačuje se daleko vyšší úrovní vzdělání, než tomu bylo v minulosti. U vzdělaných, sebevědomějších lidí však již nelze uplatňovat tradiční příkazové přístupy k řízení, ale je třeba respektovat jejich potřeby a názory a zapojovat je do rozhodování. Jinými slovy řečeno, je třeba uplatňovat participativní způsob řízení, založený na rovnoprávnosti, a tradiční podřízenost nahradit opravdovým partnerstvím.
Každá organizace má volbu, kam soustředit svoji pozornost ve vztahu k řízení výkonu a tím předurčovat svoji budoucnost.  Řízení pracovního výkonu umožňuje zlepšit výkon organizace prostřednictvím zvýšení počtu angažovaných pracovníků. Podle M. Armstronga „je poměrně snadné navrhnout nějaký systém řízení pracovního výkonu; mnohem obtížnější je zajistit, aby fungoval. “ Tato kniha je nepostradatelným pomocníkem pro všechny, kteří se do tohoto procesu pustí.
Publikace dokumentuje celou šíři problematiky řízení pracovního výkonu. Stěžejní část knihy se zabývá jednotlivými složkami řízení pracovního výkonu, jako je stanovování cílů, poskytování zpětné vazby, třistašedesátistupňová zpětná vazba, zkoumání a posuzování pracovního výkonu, analyzování a hodnocení pracovního výkonu a koučování.
Mimořádně cenné jsou informace o praktickém uplatňování této koncepce v různých organizacích a rovněž informace, shrnující výsledky výzkumů postojů jednotlivých kategorií pracovníků k uplatňování koncepce v jejich organizacích. 
Zatímco převážná část současné literatury o řízení pracovního výkonu se zaměřuje na individuální pracovní výkon, Armstrong se ve své knize zaměřuje i na problematiku řízení pracovního výkonu týmů a celé organizace. Mimořádnou pozornost věnuje vztahu řízení pracovního výkonu a vzdělávání a řízení pracovního výkonu a odměňování.
Čtenáře nepochybně zaujmou i kapitoly věnované vytváření a udržování systému řízení pracovního výkonu, stěžejní roli liniových manažerů v tomto systému i soustavnému vzdělávání lidí zaměřenému na uplatňování koncepce řízení pracovního výkonu a v neposlední řadě i vyhodnocování systému řízení pracovního výkonu.
Důraz na praktické uplatňování koncepce řízení pracovního výkonu podtrhují dvě přílohy knihy. První nabízí široký soubor nástrojů, který ukazuje, jak postupovat a na co se zaměřit. Druhá příloha obsahuje mimořádně inspirativní případové studie. 
Zkušenosti ukazují, že řízení pracovního výkonu vede nejen k lepšímu využívání schopností lidí, ale také ke zvýšení jejich spokojenosti s prací. Jde v podstatě o jeden z nejúčinnějších nástrojů motivování lidí. To se pochopitelně pozitivně odráží v efektivnosti a výkonnosti jednotlivce, týmu i organizace a ve svém konečném důsledku i v konkurenceschopnosti organizace na trhu a v jejích ekonomických výsledcích.
Kniha je vhodná pro manažery velkých organizací, podnikatele, personalisty, lektory, kouče, studenty oborů personalistiky a managementu.

Řízení pracovního výkonu v podnikové praxi

Cesta k efektivitě a výkonnosti

Michael Armstrong

Přeložil: Josef Koubek

Stručný  popis obsahu

Kniha je rozdělena do několika částí, každá část obsahuje tyto základní kapitoly:

I. 
Pozadí koncepce řízení pracovního výkonu

II. 
Uplatňování řízení pracovního výkonu

III. 
Procesy řízení pracovního výkonu

IV. 
Řízení pracovního výkonu v praxi

V. 
Aplikace řízení pracovního výkonu

VI. 
Vytváření a udržování systému řízení pracovního výkonu

Příloha A. 
Soubor nástrojů pro řízení pracovního výkonu

Příloha B.
Řízení pracovního výkonu: Případové studie 

Ukázka z knižního bloku
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Pro více informací kontaktujte: 
PR manažerku Nakladatelství FRAGMENT 

Lucii Dvořákovou  

Tel.: 267 008 810
E-mail: l.dvorakova@fragment.cz 
V případě zájmu o knihU Vám rádi zašleme zdarma recenzní výtisk ke zpracování. 

O nakladatelství Fragment 

Nakladatelství Fragment vzniklo v roce 1991 pod názvem Jan Eisler – Fragment a od května 2007 funguje jako Nakladatelství FRAGMENT, s.r.o. V současnosti patří k deseti největším nakladatelům v České republice v počtu vydaných titulů s ročním obratem přesahujícím 120 mil. Kč. Od svého vzniku vydalo více než 2 000 různých publikací, jejichž prodej přesáhl 19 mil. kusů výtisků. V roce 2010 Nakladatelství Fragment vydalo 221 knižních novinek a podobně tomu bude i v letošním roce. Nakladatelství Fragment se daří s úspěchem pronikat i na zahraniční trhy. Do konce roku 2010 bylo uskutečněno celkem 400 prodejů původních projektů do zahraničí. V roce 2005 byla založena pobočka Vydavateľstvo Fragment, s.r.o., se sídlem v Bratislavě. V roce 2010 představil stále rostoucí slovenský Fragment 139 knižních novinek.









